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EFQM isOlojLuj vjJIai Jjuo jj i5l Ojojlao 

:ojojlm 

v_S\jLdijLajo ,jJLjJjb Oj3j-Jo* LpjLojLuJ lS3j uioju sSL^jOJL^ 3 olc\Lbl /*x> 3 CjlCj-juj <3j q_>£j b j3jjol ulg_> 
jj l3^> . Juuj j ^svjo >Jcu LSj3j-io jl \S JJ ^ J . O39 3 LflaJo JoLoJ <jjjLujI sSjjj cLob^j 3 Cjuls93jo q-*jl2j lSI^j 

O^jS J3SJUUU0 ^3-> CU Ij IgjlojLuJ uljhjj. c ^>^-' u-^ CjljujI CLdii JJl-> CU ^b^jj ul ^jcX^ LSlgJjuo 3 vIlAJLfijil? 

LSl&;3jua^ v_SVSjOJ> CjlV)J> jl ASJ OjJ^J Ij^jI.CjljujI cdjOJ> Ol jl £upJb /59£Jlo vIIa-iSU^ djjb> 3 *SuulO$ 0 jj L> . CjljuJ I 

jl jjjjuu Ij lSI 6JjL> o^j^r O"^^ >J C^lf^ ^-03-H° s5 ^ L^u9 1 ~ ^_souj Ijljuj «*-S^-^>U^ 3 ^b^l CSc^jujj OjlS qjI 

Ij EFQM v_sJLs2J J_LO Ij9jI v_SVAaJuZ) J3-JJ^ 14 jl J^ljlUjlO C«.«JP.«.5> ibjj jJjjLujI Qjl JJ^J^ <jjjLuJ->I jJJJLU 

lSL^Jj_X9 sS3_juj jl GJljJj Jlad lSIj3j Cju^Jc^jo 3 Cjljuj3jj3j ul b uboj3-juuI> v_SOujL-jwlI lSL^jOJL> <3j <^->3j b 

.CjljujI jj-X^U jlSLil EFQM qj QjL>hjj. Oj3j-Jo '-Sjj-? 
: EFQM Jjuo j$ iSjudIjuuj t>pluj ^ul^Lsjo vjvJlo^l %s****jjJ 

j\ J-^L> ^ybu 3 ld> AJulj3 0j3-> 3^ bfc ulojLuj ^SJLcxC ^jybjjl CSl^j JuucxjO^j ^5V3^>rjb^ ^jOLojLuj ^jJIsj Jjuo 

cLL*joj 3 ulo 039 JoLaj jl CjljuUUjLc JjUO Qjl Livbjjl jl J-^b> CSlfij^LjuJi .CjljujI Id* JuulljS Qjl 

. AaS ^jvjO ^Ij^Jljluuj. jjj \j OJlajj lSJuu OU3J3I CSlfij CLobjj jl ^jvjljuJj^S Ldj^3jLpj Qj ^jyLjLjuJi CSljj cil? ul 
<^joj\J * cuLj* CjLjJuLfij Qj>bju /XjliSjLqjO 3 Ldi ul»jjl C L>3J «(TQM) gjoL> CjLjuftj^ CjUjjJlo CSLdi <^JL>3joI ^jjuLuuI 

. CjljujI uLojLuJ jjOuljuJjO bQjdfcJ ibfcjl 3 CjL*_ftS3jo 
jlu-uj jIjJLljujI 3 CSjjj q-objj ^vjL^I CSLdi c\jb oj>Iaju /x^Lax) 3 Ldi ulijjl 
j^jJI c^33 /xj-diLajo b ^joJjlSjJ jbLjjl Q$ CjlSjS Ojj^j ^jyLdjjLajo jl Jub Ldi uLojLuj CSij5JLcx£: CjL*a2)3 Cjl>Lljlj 

j$ OLojLuJ CjL*-ftS3jO OljjuO 3 QJ^bjU /i$$jLO CjljuUL& ^J^SiS^J uljjuO <L^jl Jo-juJ^J ^_$\J Ldb j IjlSjO <JuLJujb ^U-Ajjli 

.ijS CSjjl^ OjlAjl OI3JU \j ^ybu <^J ^jybjLjuJi 
uLojLuj Ojljuil 3 CjlaJIs9 £3j CU C L>3J O3JU «Jljuj Julj3jI3-> ^j-jujj CLobl ciS t^jJlsJ Qj^bju /XjuQjLqjO 3 Ldj u-Jjjl 

j^JVjO j^jO IjulLjlUJ Ij j^jOLojLuJ j^jJLsZJ JjuO 3 
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oljUdijl 3 LdijLj jj-fcSJ >?L>-? j-^ CjlCjjuj cu 3 6jl3jcxdi ^jJLsiLo i^Ldi uLojLuj «j3>°' >*-*^ M ^fP^ 

Ojljul lj ulaAju:> oljLtbul 3 l&jLj ^jJlsijo t-Slfii uLojLuj .JuDLjuuu3> $5sx-juj\j 3 v-Q-b<?-«.o t^Sj\s> iO\szsLui 

3 <3j «o-*-fc2J j3-kuuo <=U 3 OJlaJj ^3! §joj> iOJuul 3 ^jda9 uL<?-Q-»-;i> cu k>$jjx> oLc\Lbl < Ld^ uLojLuj <jjI 

3 OJuo uLjo iOJuo o\j$5 t_SLf2> CLoUjj 3 ld> ^^l^Luj «Ju^>Iqjo «<JiljLd>l «ld> t-SJJ I jJLajj I < Ld^ ^jouuuo Jcl> i3j5ujU 

JlJj 

U_SjI JuO iSjJljulLO " 

.CJuujI v5>uwjuo y^JLbuo v5l£> \JjJjj\ JjJb^ tv^Jlaj ^ 

<<*Sjbl33 CU J3-^L> <^ Juu^ ^jvjo <*5ji qjJl3jjoj3> .AJJLjuULdi oLoJl> 3 o\Jj)..^--^uo CjlaJLaS v-Sv'-P-' Ol^JJUL^ C^Lof) 
.JuL ^j^X) jjijylj3l uLj-ILaJulo O^iUlj 3 ^da9 oljUiDul 3 lfi> cLLjujI3>' j^>oJ ,Jjj>b j\ <jljlj p^jJ 3 ^-Sjl^AjLo 
< JucJjU w_jljujLuo <^ jib .AJJLjuuu3i ^^J> uLjJLAijuo ^jviaS oljlkbLil 3 Ldi cU-ajuI^^ j^L.-^>ju t? lfi> uLojLuj ^jjl 

CjuJLs9 i Juu^ «Ldi v_S\J35LjuJ ^JOuUC^J jjl ^3-iLgJ j3-ldJuO CU Ij ^3J> uLjJLjuUUO 

3 Ldi cU_*jjI3J> jJ3jo kS\ Qj iJJjS ^jvjo \j ^3-> cSW^j ^J>° 3 0-b>^ OjUcu 3 ^jouJjjj \j \jSj u_SLf2) 

/)l_X9l L^jl jjjjyljSl 3 cLftjjl ulSLol Oj3-^) j$ 3 ^jyLjLjuJi Cjl^_> 3 ^jvJlaj u^Jlu Ij uLjJLjuulo OAJul olj 

ciS ,^50^3^ 3 Oij^ t_Sj5Lijlj 3 j^jvjuJjjj Ij oLuuuLjjLAjuuo ol^ljil 3 oLj><fcj j^syLdi uLojLuj o^Jc>r .Juul^ ^jsjo 

Ju^Ujo oLu 3 i^Sjjl^j - 

.Juul^ ^jvjo cUljl 3 o-^^ '-'LojLuj ^S\jj l jvjljuj3j t_sLf2>3_Aju 3 Oucxjuj ciS Jjjli ^jOljjLdij t^jJLsiluo Ldi uLojLuj 

iLui o vs\ 

«^JLl^ijo ^3-b->.L> uIjjl^j t^jJlsix) <J>lr2> OLojLuJ j± .JjS ^bsjl ulaajjS t-SJol3 Cjl*jIJl> 3 Cju^ 

jj^'Ljj ^_5\j3$JI 0I3JLC CU ciS t_Sl ^J3$j «Ajj3l ^jvjo Cj^j-> CU ^jJIsj Cjucxjuj CU />3ljuo Ij uL^jl^ jjLuj 

t_sLf2) CjlJIs9 t_Sljj>l ubl U t_SjlSucxf2) 3 ulaaJjS jl jjAiiJ U Lpjl.Aj3_jcJj ^jvjo ^Jl>Llj>Jj ij5JLcxC 3 jU9j ^-Sl>J 
uLiL*jcxi>l uLojLuj Ju^Lax) JL9 c5vjo_X9 oLu U Ldi /x^>\b .Jujbjj ^jvjo uLojLuj t_Sj^j cu 4 ^jJL>Julo ^3jl^j 

^jvjo oljjcxdi ^3J> 
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bfc Ca^^ 3 l&JuuljS jj 

v5ld> CU&9I3 5 1&JUjI>S cl£> ,puuuuuuuj jl v5l 4£3joc*jo «Jfci>b jl OlojLuJ CJujjJUo cisJIfi) ^ 

■CjljujI oj^jjj^jj jxib Oj 3 JguJjjo 

oljLbbLil 3 l& CU-ajuI^^ ul t-SLuuO jj ^ Jui_JuUU3> t-SjJ^JO CjUjJAjO /XIjuUL*_juJ <-Sljb t^jJlsix) t-SLoi uLojLuu 

t-SLoi Qjobjj 3 <J3I_)lq}I < Ld^ iSjj\jJljuj\ *lfi> ^joOjuo Jo^ Juuo /i\]cu l5IjJ>I jl uL*jo^bl .^3_*Jj ^jvjo O^Ijj ulaaJui> 
jj3jo t-Sl cU^S cu LdiJuuljS qjI .^3_*jj ^jvjo qjjcxJqj LdiJuuljS jl cl^jUSu 3 <JjIq_juj lSI cLC^jcx^o ,J)J>b jl <ubojLuj 
JjIs 3 ^jva9l3 oLc\Lbl (JjuLajuI jj iSjj£ joulO^u .Juub ^jvjo ^3jl£j OjI3jcx£3 3 OJuuJ CjUjjJuo 3 lSjLajU <*Sjt> 

JOuljuJuljuJ 3 

*olj-bb*uo 3 ld> kS^illuj .^3_*jj ^jvjo >ob*jl <LSj cdLoj> jl ld> uLojLuj jjLuj 5j5Jj&£. QjJo*LoJb 3 ulaajLji> objjj*J 

jj\jS Ol jl ^5vJL> 3 0^3joJ cLojl Ij i,j03>*j oLoljJI ^jvjoLoJ 3 Ju^-juJ ^jvjo 6j\$\ iS\ <*3y> \LolS t_sLdi <jl»3.; b l& 
q_J5 ^bb> uLjuo^bl b ^3_*Jj ^jvjo 

eg 3 ^ftjjjzJ i^jLJuuLuo ^l^*^ {Jj*H. <-SL& u ^O>{-xll .^3j ^J\jO jjJ 

uL^jlS CaSjLOjuO 3 <*SLjuJ$J -5 

j^joI L^il Oib v-JI>i 3 0ajwj5> vjfcO-k jl OLS^IS Ca5jLuuud u^jdj >JlSIjl> cisJlai ^ 

.CjljujI 

UV^I ljJ>l CU CjLp_> OAJul 3 JL> /5j\J t-SLoi ^jv^JLjuuu Luj t^jJLsiluo t_SLdi uLojLuj 
^vilLjuuyLuij Qj tOLuuuL^jl^ cLS2_*jj3j 3 v-^r b Lpjl .Juui5 ^jvjO 3 ^jvLujIjljuj Ij Ldi CLobjj 3 ^9lA£il «Ld3 

<*SLjuJ$J t (_5vj0 CjuLoj> q_jb> Si CU^S CU <CjuOjo 3 cU^lsS lj ubl 3 c U9b Cjljuj^ jJcu ^3^0 t-Slfc 

Ldi uLojLuj qjI .AjjLuu ^jvjo o^jcxjo Ij uLuuuLdi CaJjIs JjoIS i^SjLuuiljl 3 Oubx^ 3 £y3>i lj uL^jl^ 

.Juul^ ^jvjo O^Lol i3^j3 i^sLdi Ca-JLIs 3 ^jObJLcxC jbj ^j3jo oIjj^sj b ^jjlLu 3 cl^_>I3jo j3lo»o cu lj uL^jl^ 
l j\jO Oj^j uLojLuj g9buo Cjl^_> ubl <>ujb jl 3 OijS \j uLaju i-Sj^S t_Sldi cuLo^-aju OJuuljS Cjuucx^I 

OJul t-Sl>>l 3 ^b*jl °U JjuLjuul^ uL^jl^ jl jjJlsj 3 ^jv^i jjlilib < c L>3j »-SljJ LjvLp-*i»3j ^3^ji-juuL> ^j->$ 

jjoJLjuuuo ^3-{Lpj 3 i^^I^ «»^Sjj5ib -6 
v-SLq) <J^OjB v3J> 3 1SJ3I3) ^3-bjuo Oj jjmAi ^bul 3 ^3>3jo 8-^3 ^JMhJJ^ u^Jb^ £vjJla> ^ 

.CJuuil vSjjiJ^U jl O^IaJuujI U ^3-jL^J 

i33l5 c Ul*-0j .JuJLjuul^ ulj5ui 3 ^SJLcxC 3 Ldi CjlJIsS jl t-Sjj^ib JL> bj\$£iJii (^jJlaijo t-Sld> ubojLuu 

j-juj\j-juj j$ kSj^S^L CO3J0J j^WkO Qj \j uLuuuL^jl^ jjjJuI^ •Jjj->$ lJ^jO 3Jl> Ij (^5v->jL> 3 ^_5vJL>L 

3 JJjjjXf. ^J&° (_SV3^> <ulaaJui> cLlIS t_sLoi OJul .Jlu5 ^jvjo Juuo 6j^j ul jl lj ulSuOdfc 3 ^uSj^jl^ CU ubojLuu 
Igjl .^3_jcJj ^jvjo Oib ^3-^ i^jJ^jS iSlcb CjlJLIs 3 JL> uLoj ^1^3 uL^jl^ olSj 3 jIjS JLsLLjujI 

<*_jljujIJuO Oj3-^) ubojLuu L5jb%J (JjIq^^L-juU^ *S\jJ u\ j\ 3 JoJ2J> Ij ^3J> t_Sj^S <*Sl& CULoj-ajU Cjl9^ CU 

^3J^Ljuul> 3 OJu-JLb jjjjJt^r cu lj ^5\ia9 iajlj-*jj 6jl3jcxd> «Lpjl uL^jl^ .Juul^ ^jvjo O^IjLLjujI 

.AJuLjuULdi < JuoL^libj 0^3j3l O-Ujjl °U jjOuljuUUO ^3jl^j 3 iSj$\$j 

t_Sjb^J t_Sbi> t_SjlSucxoi cLs2_*jj3j -7 

<^sjd ^bul o^3j3l ujvij^l uLojLuj v5ljj 05 CJuwil ^yL2> i5jl2u&£> JaA> 3 ^vjJlaj ^ 

.JuS 

jjjjylj3l 3 oI^jj^j b oljjcxdi 0jl3xxdi o£ ^jJ^jS <-Sbj^ AJudii ^jvjo ^^.^-^.u-i t^jJbiluo i^Ldi ubojLuj 
o£ CjljujI jjjjLujI jj 3 ijli l& t_SjlSucxdi c U2_*jj3j CU Jjo15 ^jSj^jjj t^JuJiS^o CU ^5yLjL*jji «CjLJujLoljij 

^b*jl °U lj Lpjl <lfi> t-SjlSucxoi qjI .Aii-jua^ Ldi ubojLuu jAj^ b Ldi 3jl5ucx£i <*sljuj$j ^jy 0jl3xx£i 
qjI .ijLuu ^jvjo jilS t-Sj^J^uo t-SLoi Cjl*_>\Lz) 3 Ldi ^j^-juuyLjj u^^xxj cLo-gj ^_9J>b jl uLajul<?-QJji> i-SljJ jJu3j3l 
o£ kS\ 3^ t_S_)uuo Oj^j t-SLuuo jj L9j e50L> 3 uS_)uu^ o-*job 4<^job> tubjJLjOjuo b Jul^J ^jvjo Ldi ^_SjISuoj3> 

^SlAdil Qj ^jybjLjuJi '-SljJ t-Sjb^J uljlSucxdi ■^-^ >ob^jl «CjljujI OJuuj «^aj>ai 3 v^LuuLljuj i^5\jLJuJ3j Qj 
ijjjJuL 3 gjbuO tObjjJ^ii QJLjujIj^ jbji->l ^J-b jl L> ^J^-^ «>ol-X5 3 3jl5uCXdi J^J-XJ b «^jjLjuJjO 
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uLojLaju ^cLojl>I -8 

I vjO^Jld ololjJI j3lJL^ jl v>*^*i j-'Ij^ iv^Jla^ ^ 

uLsjuo oljlbuul Oj ijsi^^faujU 3 v5p v5ljj u^jMj 3 jjS 



cu ^jljuuLuo ^jy^Si^uujl^ 3 Cjl*3I-6->.u ibcjl b J33-JUUUO eSvLfc ulojLuJ uI^JlC cu t^jJlsiLo lSIqj ulojLuJ 
\cis>.-> 3 ^jv^LoJl^I OlJ33juuuo cu <JuUl> l ^x) :>L*jI ^5v9\b>l ,^ljfc^5u3j <^> ijSJLcxi: JL9 j± uLijulaaJui> 
uLojLaju ^j\^LouL>l <*Sld> CjuJ33^uuuo .Juul^ ^jvjo £u3>> \j ul CLi\JLs29 3 6^3joJ c L>3j OJuul 3 JL> CjljujjJ Jclc^o 
3 oljLtllul ld> uLojLju qjI .CjljujI OJuuj ci3>rjU5u ulojLuJ ^LpJuJla9 jjLujIj 3 OJuijS uLu ulojLuJ i^Lp-juujjl 
*ulasJu:> iljl i^LpjuJla9 3 CaSjLujjo ,Jy>b jl lj ^> iS\ cLaiaJuo ^5\jL> 3 ^jJbfcjo <^cLouL>l «^503jls ololjJI 

[ ^SXL+S>-,& CjlT>jJlO <oljJoL*JO 3 Idj C^ljuJJj QjOuJO tlft ulo jLajU QjI .Juul^ ^JVJO O^IjJ 

QjjoU Ij <\SLo\s> gSLuO /XQj 3 ulojLuJ gSLuO /Xj5j ^ JuijljuJJSj ^_sv 

olSI <^oL> jj ulojLuJ OJuul 3 JL> oljjJb j\ Igjl .Ajjb jjtu j± jjJ \j vistsLui <\jJ£ JjoI^ ubuucxjbl 3 JuloJ 

.juJl^ ^0 JLxcl obj oljJl C03X5J JsIjo csI^j Ij /5j\J csbfc ^juS\jx> 3 0^ 

: EFQM Jjlo cuL^9 sSla,Laa 
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j\jSLO £Jjl; .CjljujI j\jSLO Qj kS\j\± i 0 JUuJ CjljujI jl3i_*jjl ul ^jOLojLuJ ^jJLsZJ 3 t_Sj3 Oj-^J ^jJLo OjjL> ClS ^jJ-LO 

.JJuLJuULdi £ylu ,>Sui jLax) jLp_^r 3 LdijLuj JuuojI^j <ul 
L&JuuljS tgjLjuo 3 L^jlS j Luuuo tuL5jl5 < i^Sjj I jJLjuj I 3 ijouuuo Ja> (I^Sjjl&j I Lo)jLajJ JUU0JI3J 

Ij cLsjiil «^yLij <J>Iq}jLs£jo 3 Ju-dii ^jvjo jjjjuuj3 t ; Jlq^^ ^jvjo >ob*ijl uLojLuj ^Su lj cLsdl <^jLujAJuojl3j" ^SloijL^o 
uULoJ ul j$ Jjuo ^5vL>3^ ^ Oib uLJuu Ij Jjuo j\ ^JvLoJ «jJj Ji-^ .AJljU ^jvjo ^3jl^j ^^yLu A ' jl j3^jlj CH^J^ 

CU lj ^uLu ^3-{LpJ * LdijLujAJuoJ^ ^3jl^J 3 c U9lj -^JLgJ l^jLujJuuoJ^ U Juul^ ^JVjO *SjzS iSj^S^L 3 i3j3l3j . CjljujI 

CSlj->l 3 Jjuo lSLSjjLs^jo jl C\j ^aj>ai cLolil .^jLuu ^jvjo u ^i^ijujuo Ij jLsjo ^JLl^jo ilajl ciS CjljujI cj-> 

.CjljujI OJuol L^jl 

( jluuol 100 ) %SjA&j : 1 jLao 

AjljuJjljlJ Q jjjjjjl Lpjl cu ^LjLjjj^ 3 o^3-^ U ^-Mj^oL 0 3 Olojl t^JI^Lo uljjLdij 
ulj3^ j$ "-^j3l c5^> !>>l °^ U Lpjl s^jLiuo jLl9j 3 JjcxC b 3 0$j5 ^L^-il Ij uLojLjuj jljub CjL«_ftS3jo 

\j uLojLuu CSjj5 Cjlj^_> b JujilS JLjJjb /)j\J <^ l>£ jJb 3 Ajjb JlZjLqjO obu tuLojLuJ o\J3->J 3 j+jSti 

,AJj£ «-jla-CjJ ul CS3JJU Qj \j ub^jlS 3 CUl^LjU U^JfcijO 

C\jlj3jj3 35JI j>jJij 3 ib^jl lj uLojLjJ ^jv9 \L>I \J^>\ 3 Ij^-JuJjjl <uLojl <CjUj3joLo <uIjjlj3jj ( ^-fiJ I 

^JO Lftjl Ij ^jJlsJ 

/XjljlUjljuJ jIjJLljujI 3 CLS2_*jJ3J ^L^jI jl ijJiSb uLlajoJoI CSljJ T..^>.->_>.U tuljJLdij ( V 

.JUjIi Cjl^jLuJjO <Lpjl jjOuljuJjO 

.AjU5 ^JVjO ^cLuJjO C^j-juJJ CLS2joL> uL^JuuLoJ 3 lSjL^J CSL^j-juJ tubjJLJuUUO b tuljJLdij ( ^ 
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OLuuol 80) i5jjl>uujl 3 iSVuuOuo Ja> : 2 jL&o 

uL^-Q-*-;^ g3liuo jj jSjjoJuo <*Sjj I^JLjujI cSu QJ3-XJ 3 »JH>k> jl U oLojl 3 Cjuj3x>Lo ^jJlaix) t_sLoi ulojLuu 

3 <Jiljixfcl ^joOjuo Jqj> .AJJ3I ^jvjo ljj>l cu tJuJ^ ^jvjo CjL*Jbz9 ul j$ Q$ ^j^jjs^j 3 jljb ,jJ3p jibu L 3 

Jo> ( vjUl 

3 J^Sjj^^U (OLq.;-0L>J *^j5JLcxC Ojljul j\ JuZ)L> oLc\Lbl jJjjLujI jJ \Sjj\jjljuj\ 3 ^OuUUO Ja> ( 

.Jj3_*jj ^_5\jo J3j CU 3 cU9j^ jlj3 ^Sji/jU ^j3jo «6_V_*jj 0^3-^ <«-S>i I jjljuj I 3 ^jouuuo k> ( e 
.Jul ^jnjO ljj>l CU 3 OJuiJj Oib cLcLajuI i^JuiS ^_SldiAJulj3 k-j^jIz* ,Jfc>>b jl ^SJJjIjJLjujI 3 ^joOjuo -b-> ( i 

OLuuol 90) uLS,lS : 3 ^Lao 

6jN ^jOLojLuj 3 lJvjcxjj ikS^jS ^3_Lljuj lj ^> uL^jl^ 63JUL; 0I3J ^jvjoLoJ ^jJbiLo t-Sld> ulojLuu 

jlj3jj -bLjjl <^>3j ^> oL^jl^ ^_sl qj3^ <\j la> uLojLuu <jjI jLi->l ^^3^ L^j I qj 3 o^b 

3 Ojlgjo jl O^LajLjujI <-SljJ Jl^J2j 3 6>oLil Lpjl JuL&i ^jvjo jl^3 jJAiiJ 3 ^^lu 5j$x> \j Lpjl 3 CLL>LuJ 

.^3_*Jj 

.JJulj ^_5\jo ^3jl£j 3 OJuuj CjUjjJuo 3 ^SjJj c Lo\jjJ j^^Luuul gjLuo ( ^_fiJ I 
.^3_*jj j^jvjo i_SjIjl^Sj 3 CUSU c LS2_juJ3j «0Juuj ,^5y Luj Lljuj uL^jl^ ^jSuljuju iLuj 3 jjjjuI^( v 
.^3_*jij ^jvjo jL-1l>I ^^3^ uUI CU 3 6Juuj Oili Cj^jLujuo uL^jl^ ( ^ 

.jjjb o Loj-pj) oLojLuu 3 oL^jl5 ( ^ 

.^3_*jj ^_5\jo c L>3j Lpjl cu 3 cuSjS jlj3 jj^su 3 ^_9j3jujj ^j3jo uL^jl^ (0 

OLuuol 90) gjLo 3 La) Ca5I>jJj : 4 jLao 

j^jvjo OujjJuo 3 i-SjJj CLoUjj uLuujLdiJuulj3 jjjjl^u jjI t_SljJ>l . iSjJ I jjljuj I 3 c 5ouuuo Jcl> jl j^jOLuuLjujj j$]h\n 

^jb*j' uSLi) uSjIIjo^ ( uJI 
.^3_*jJ j^JVJO OujjJuo «^jJlo gjLiuo ( v 
.^3_*jj j^jvjo CjUjjJuo < ^I^jo 3 oljj-pj^j uLouL>Ljuj ( ^ 

.^3_*jJ ^J\JO CjUjJJuO it-S^LS ( i 

.^3_*jj ^jvjo CjujjJuo tjjjjub 3 oLc\Lbl ( 0 

OLuuol 140) l&jujljd : 5 jLsu> 

oU^J-jOjuo 0Juulj3 u^jjl ^b^l 3 JjoI^ CjuLoj ^jljuul^ j3iaJuo cu <Jj ^^J> ^LdiJuul^S ^jJlsix) t_sLoi uLojLuu 

.JjLJuULi*iJ ^jvjo ^3jl^j 3 OijS CaJjjJuo «0^3joJ ^jv^IjJo ulaflJui> 3 

.Ju3_*Jj ^jvjo OujjJuo 3 ^s\J>lj-b Juuo /jLtu u_Sl CU^S CU Ld3Juulj3 ( i^qJI 
ulaflJui> jjL*^ 3 oUjjLjuuuo *S\jj OJuuljS u-ujjl -^1^1 3 JjoI^ CjuLoj vljuo^ j3lo«o cu LdiJuuljS ( v 

.Juulj j^jvjo .^JLgj Ldi t-S^^ jl 6^LftjL*jjl U <jLj Oj3-^) 
.Aj3_jiJj ^jvjo ^b*jl 3 ^_s^l>b j-SjJLjOjuo oljUaljl 3 ld> cU-ajuI^^ ^juLajuI jj oLoJo- 3 o\J^c^jo ( ^ 

.Aj3_*Jj j^jvjo j^jO Ll*JLjujj 3 i -LJ9J (OLoJc^ 3 o\ij>j.^^uo ( i 

U ^Lj^I ( 6 
OLuuol 200)sSjJuaajuo guL) : 6 jUao 

Cjljuj^ Igjl CU 3 OijS t^Sj-^ Ojljul Ij ubjJLjajuo U Joju>o /xpjo ^yLu >*^l>3 j3-t> ^ ^jJlaix) t_SLoi uLojLuu 

.Juub ^jvjO 
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j^JnJ^jljlU jJdj »J)J>Jo jl Ifij Ojljul ,Jjl JLuO OI^jlC Cb) .CjljujI OLojLuJ jl OUjjLjuJjO Ol^ljil jSjLj < Idj <jjjIjl&jO ,Jjl 

j^jsjO CjljujJj ^jvjcXjuUj oU15L*jj 3 LdijjJ-ftJ * O Jui-juJ3 j3 CSldi lSJuu CLJ; < cU^jou CSldj Z>3j$ 3 CSjjljuJjO lSIqj 

(.JUjT 

. Ju9_jlU ^JVjO 

OLjuoI 90) OLS^IS £uLi : 7 jLao 

CjljujI Ipjl <3j 3 OijS CSjjl^ Ojljul Ij uL^jl^ U icLUjjp /x£jo £yLij >*^lj3 j3-b Qj ^jJ\sLLo t_SLdi uLojLuu 

.JluL ^jvjO 

la) ^jjjLjlo ( viJI 

CSlgjS^jS «Ldi ^jo*iJljuj jibu ^_9J>b jl Ojl Jul ,jjI JUlo 0I3JLC Qj) .CjljujI uLojLuu jl uL^jlS ol^ljil jiiLj 

(.AJul CjljloO QjS[j m jLl>LlU t_S Ldi ^jybjjl 3 c LoL^lQ < CU3J0J 
^3jl^J 3 i^juJ {JjJuJ t*Sj$ t [ Jjjj[j j$]nin Qj ulojljuJ icUuJ^J oS JuuLjuULfi) j^jJL^Ii ^jL^ ^j^oA-iuJ tlfij jj^^LjuJ 

.Ju9_jlu ^jvjo ^uSjSjlS U ubl ol^ljil ^jvJljj u^ulu 3 uLojLuu uL^jlS ijiSucxC 

Gluuol 60) Oaab* : 8 jLao 

^JVjO CjljuJ^ Igjl <3j 3 uijS <-S>*^ ujljul Ij <^joL> U Joju>° />^° £M^ju >*^lj3 j3-b cu ^jJlaix) lSIqj uLojLuu 

^JVJ^jljlU j]ci) jl l& Ojljul ,Jjl JLuO OI3JLC Qj) .CjljujI OLojLuJ jl CLS2job> ol_?ljil j5ul*J < l& jjjjLqjO ,Jjl 

jl »^5V->jJ <(-VjuI ^JVJO CjljujI <\j 3 ^JVjCXjuUj g_>ljjO 3 ^JVjO^jCXC lSLqj j^JVjIjCX^jijS *oUj-juUU t Ldi jjjjjlj^ < Ldi 

3 AjuijuULQj lS^^SJLcxC CSLdi jj^^LjJ ^j-b Jjl9 CjljujI OJljjJ ^j-b.O ^jvl^ljil ^L_ax) 0I3JLC <=U Q$ Id* Ojl Jul 

.jJjUlSlsJIj 

^3jLpj 3 ^juj {JjJuJ t**Sj5 t [ Jjjj\j j^itux) cu oLojLuj JgLjuj^j' ciI? JjuLjuJLdj j^jJL^Ii »^5vLdj jj^i^Ljuj «Ldj jj^i^Ljuj ,jjI 

.Ju3_juj ^jvjO cu9jSjIS CU Qslo\s> ol^ljil ^jOuaj u^juj. 3 uLojLuu ij^JLo^: 

Oluuol 150) ^>SJLox. sSJbJLS &ilu : 9 jLao 

*Sjj£ Ojl Jul \j kSjj\jjljuj\ 3 ^JOuULO Joi>- ^jJLol j-^LlC U JojU>° Z 5 ^ 0 ^W^-' >*^l>^ jS-^ 5 °^ i^jJl^JO lSlDj uLojLajU 

sSxJS LSLa^Luuji ( vaJI 

0u3^ 3 OJuo JuJL ^_9l JlQjI Qj QJ^jujj\$ oS JuuLjuULdi uLojLuJ OJuuJ CSjjj c^ljjj lSJuJLS' ^uLu (^jJ^Laju qjI 

.CjljujI ul OJlO 

^3jl£j 3 ^jvJlaj [JjJuj 3 LdiJuulj3 C^ji 3 [JjJJ.U j3-IqJlo Qj o£ Juuljulu5j ^jOLJLcxC jjjuyLdi ^^i^Luj < Ld^ ^^i>Ljlu qjI 

■ Ju3_jlu ^jvjO cuSj^jL^ Qj ^SJLcxC lSJuJL^ CSLdj^LLjuui ^JLoJLjvI 
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? CJuuuuc^ RADAR jblj ^^kuuo 

J3I <-3>>jl ^ OljujI RADAR ^JoJuo EFQM J_Lo 3j Ouljuuu ulojLuJ Aj_ ^Sjj$6j\Xt\ lSL>j c£ v^sJaiiJuo 

Assessment , ( lSjLuj ss^br) Deployment , ( casI*^ U v^j) Approach , (£ybu) Results oLxK 

( iSjSJjli 3 srsv^jjl) 81 Review 

/>3jJ Oj3-^) 3 cu9j^ jlj3 v_syljjjl ^>3jo v_svi-juuylj <3joI/jj <3j Ouljuuu ulojLuj ^SJLcx^: LulgJ 3 Julp l>>l <3j 3 $$-jjJ 



HVDVB 





O-jJpjfojQ OljjJO 3 _)U^ v_S\JO jjlouuO v_sJlaj <3j v^LjLjuJi jilj ld> ulojLuJ tv_sJLs2J £3 lo » i ) 

Recognized For ) cu>U ^isu t (Committed to Excellence) ix>U ^13$ ^■b_,.,.> 

JjoLjj ( Awards)L& (Excellence 



j± ul £3>^u-o JuuJ [JjuSU ulzu JO I-jljuO^ iojuuJ Qj t JjlOili OLuUU ^3^ lSLp-LJIj29 Ij jjOuljuUUO ^3+^j 

! JuljujIj^SVjO jjj \S\^j£jJ$ sSljIi L03/XC \^jSjuuJ qjI 

^3jl^j LSLdi^joUjj LSjLuJLSjL> 3 lSJuu CJU3J3I 4<^2_juj3j *o^3-^ -2 

tjj^>\ JLuj 3 ^.sv-b JsIjo clL^>\Lo JjIs ^3+^ aj3j oLJl .3 

. JuujIj ^3-{LpJ ^jljuo^ ^_LZ5 j$ v_s03j-»j s53^ »3J>^ jl LS|cdb>jjo CU uLojLuj kJ$*£L-> .4 

<oLojLuj jl ^jL> JjLLjuuuo ubljjjl -b->.L>3j sjybjjl 3 OJuuj cLu^Lpj uLojLuj SrSV^jj' -^Ij^ -5 

*cjljujI ojuJj vljuo^ 450 jLjuol < JsIjo v_sv^jjl o^' 3 ^^3^ >o L==*iJ I jLSu JsIjo 
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OjoU jJJLftJ .2 

line I 1 

! JjljujIj^SVjO jjj kS\^jSjJ$ sSljIi L03/XC « JJuLjuULdi CLoUjjJ-ftJ CaSUj^ i^SVjJoLajuO v^X^SjuuJ 

v_sOLojLjuj v_sJU2j jjJjo 0I3-LC <3j JuuJjI uljjJuo jl v_SvSu O-fcAai .1 

ii^JL^J LSLdiCLoUjJ <3jLjJLS;L> 3 lSJuU CJU3J3I < <*SLjuJ$J HjJ$3j .3 

^3_> olaJLj j$ ul uLuuu jl JLaju 2 OJuo CU Juul3Jv_s\jo JJ3_*Jj CLoU >>JLftj OiSbp CU ,J)S9jo v_syLdi ulojLuJ 

.JuuloJ O^LdjLjujI 

:juuLoJ ^oIasI 

039 -bloJ 0I3IJ ul cdL_juJ3 <3j <^ ^oLojLuu ^jJIsj J-Lo (JjuLjuI jj cSV^jjl^^ '-SLp-jcJu3j jl ^jvSu ^ljj>l.l 

.ij^ ^IjOJLjujI Ij ^3jl£J Jjl9 i^SLdiCUjJOj 3 

^3jl^j <*sla><3joljjj ^juuCju^I 3 ^Ijj^u_jujI .2 

^3jl£J l^L^^ljjJ Uijl_X$ ljJ>l CU .3 
* JjuO U j^jJLol^ j^JVjLljujI j^jOLuO 3 JuuJjl uljjJuO £lIcLjuJ j$ JsljC* JuU j^JVjJoLajuO Ca5j_*jJ j$ ^3/X^ljO .4 

OijS jlj^>? b u^ 5 ^ L>-^j3*>l <-Sl&6j3^ j3-tuuo qjI <-SIjj 3 Ju^jIj <3JL*Jjb ^3^3 ul ^-Sld>jLax> 3 /xjjfclajo 
^3J>jb> i^Sl0j3^ i3Ld3 u 5yLjjL3i>' >ob*jl 3 ^3jl^j i^Sl&cLolijj <-Sl>>l CaSj-juj uIjjl&j A^szJ 3 JuujU 

.JuujU ^3^juUU0 j^jOlojLuJ j^jJlsJ JjuO 

vjOLojLui %sJisu 3 o>gj ijvlo o>/L> vjv3 >ao 

u-SL^uLojLaju 3 Ldi^jjoj^il tLdi^Lpj jjLuj 3 uI^jI t-S^Oj^j ^sJLo uLojLuu ST soJL&ljod3> U u^Ls^jo 3 gjLu^ Ojlj3 

jIj-SLLjujI i LpjLojLuJ CjUjJJjO £j_IcLjuJ cLaJjl j$]nin <\j \j v_sOlojLuJ v_$JlsJ3 sSj3 Oj-^J j^jJLo OjjL> t^JV-^L^l^J 

^OuljuULljuJ 

JOjJS^O CjljujLj Jq-ajJ^J CjljujI lSI 6jjb> < v_sOLojLjuJ v_sJlsJ 3 ^j^J i_sJjO djjL> .ijl-X^^SVJO IjJ>I CU U-X^jO 

.^^j^v_SVjO UclcI OASLO 3 Ca^ju^ jJjJL^ JqjIj-juJ jjL> v_sOljjl uLojLuJ yjjjjy Qj u\jj\ v_S\jo\LujI lSj3^jOJ> 

lSI& CjlJLs29 3 ij5JLcxC sSLdi 0j3^> /jLcxj CU §joL> 3 v_s\joJljuul*_juj v_sv^15u t ijiJLcxC ^sybjjl ijjuLujI jJ OjjL> qjI 

' S^^3j3 S^L^ Ca-JLs29 v_SVjoLcXJ 3 <=U_jujL v_sOLojLuJ v_sOLs2J sSLdi U-»Jjjl 3 /XjJ^LqjO lSLuuO jJ uLojLuJ 

sSj^j^ jj Ij Igjl jl ^ jjb 3 j-Jb 3 uLojLuu CjlJIs9 jl J-^>b> ^yLu 3 Ldiib U3jj t v_svljj>l LSLdiJuuI>9 
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